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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินค้าทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี (2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี (3) ศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ Chi-square  

ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี   โดยผูต้อบแบบสอบถามพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 21 - 25 ปี มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา มีระยะเวลา
ท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี และ มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่ส่ือท่ีใช ้คือ Facebook  มีพฤติกรรมการซ้ือ  
1 - 2 คร้ังต่อเดือน และเลือกซ้ือในระดบัราคานอ้ยกวา่ 1,000 บาท (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ท างาน และระดบัรายได ้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่าง 
ไดแ้ก่ เพศ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัราคาในการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์ท างานและรายได้ ในส่วนของการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ทางส่ือออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชซ้ื้อสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนระดบัราคาในการซ้ือสินคา้นั้น ไม่มีปัจจยัทางการตลาดตวัใดท่ีส่งผลเลย
ทั้งส้ิน 
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